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फा.सं. एफ.55-1(3)/2018-ईएक सएच 

राष  टय अ�भलेखागार 

जनपथ, नई �दल लट 

भारत म� �स�वल सेवाओं संबंधी स थायी पदरदनी नेतह 

क ययरेटर क� �नयहिक त के �लए पस ताव नेतह अनहरोध (आरएफपी) 

1.  प�रचय 

 लाल बनादहर रास  ी राष  टय परास�नक अकादमी, मसयरट (एलबीएसएनएए) म� राष  टय अ�भलेखागार दारा 

दस तावेज� के �े  म� �र भारत म� �स�वल सेवाओं के �वकास को अकादमी क� भय�मका पर �वरेश बल के साथ 

पदरदन करने के �लए एक स थायी पदरदनी स था�पत �कए जाने का पस ताव �कया जा रना नै। 

 मना�नदेरक, राष  टय अ�भलेखागार क� ओर से ऊपर उिल ल�खत स थायी पदरदनी के �लए परामरद कायद 

सेवाओं, संप् ययीकरण, संगनण का कायद करने �र सारारं तैयार करने आ�द नेतह दो बोलट पणालट म� सीलबंद 

कोटेरन आमं� त �कए जात ेन । ।से े यिक त/संगठन/एज��सयां िजनका संबद �े  म� पमा�णत अनहभव (कम से कम 

पांच वशद) नो, �ववधवत  प से भरट नहई (i) सभी समथदक दस तावेज� स�नत तकनीक� बोलट �र  (ii)  �कए जाने वाले 

कायद क� �व् तीय लागत बोलट मना�नदेरक, अ�भलेखागार को 18 जयन, 2018 (4.00 बजे अपरा�) तक पथृक 

�लफाफ� म� पस तहत कर सकत ेन ।  

 क ययरेरटर क� �नयहिक त क� अनहमा�नत लागत 20 लाख रपए नै। बोलट-पयवद बैठक 2 जयन, 2008 को 

एलबीएसएनएए म� नोगी। इच  ह क पाट� कायद स थल देखने �र स पष टटकरण नेतह एलबीएएएनएए का �नरट�ण कर 

सकती नै। 

 इन कायद का �नष पादन दो बोलट प�रया िजसम� तकनीक� �र �व् तीय बो�लयां न�गी, के ज�रए चय�नत 

े यिक तयो/संगठन�/एज��सय� दारा �कया जाएगा।  

 बो�लयां एक सीलबंद �लफाफे म� जस पर ''भारत म� �स�वल सेवाओं संबंधी स थायी पदरदनी'' – क ययरेरन �र 

सारांर तैयार करने नेतह परामरद कायद सेवाएं �लखा नो, मना�नदेरक, राष  टय अ�भलेखागार, जनपथ, नई �दल लट-

110001 को 18 जयन, 2018, सोमवार (4.00 बजे अपरा�) तक राष  टय अ�भलेखागार, जनपथ, नई �दल लट पनहंच 

जानी चा�नए।  
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 �ववधवत सीलबंद पस ताव पजंीकृत डाक/स पीडपोस ट/कय �लयर के ज�रए भेजे जाने चा�नए िजससे �क ये 

पस ताव� को खोलने क� तारटख �र समय से पनले उपयहदक त पत े पर पनहंच सके। �नयत तारटख �र समय के 

पश चात पार त पस ताव� को अस वीकार कर �दया जाएगा �र संबंवधत पाट� को �बना खोले वापस कर �दया जाएगा।  

 य�द इच  ह क पा�टदयां �नधाद�रत पा प/अपे�ाओं के अनहसार सभी समथदक दस तावेज अथवा संबद ध य्रा ननटं 

पस तहत करती नै तो उनके पस ताव� को गैर-अनह�रयारील माना जाएगा �र सरसरट त्र पर अस वीकार कर �दया 

जाएगा।  

 तकनीक� बोलट वाले पस ताव� को 19 जयन, 2018 मंगलवार को 11.30 बज ेपयवाद� स�म�त क�, राश ष   टय  

अ�भलेखागार (महख य भवन) म� बोलटकतादओं/उनके अवधकृत प�त�नवधय� जो उपिस थत नोना चानत ेन , क� उपिस थ�त  

म� खोला जाएगा �र बाद क� तारटख को उन न� ई-मेल के ज�रए अलग-अलग सयचना दट जाएगी।  

 तकनीक�  प से अनतादपार त पस ताव� का पस तहतीकरण 23 जयन, 2018, र�नवार को एलबीएसएनएए म� 

मयल यांकन के पयोजन नेतह �वशय �नवादचन स�म�त के सदस य�/�वरेश अ�तवथ जो या तो राष  टय अ�भलेखागार या 

एलबीएसएनएए दारा पनचान �कए गए न�, क� म्जयदगी म� नोगा। पस तहतीकरण क� तारटख �र समय क� सयचना ई-

मेल के ज�रए दट जाएगी।  

 पस ताव� क� पारं�भक जांच राष  टय अ�भलेखागार म� इस पयोजन नेतह ग�ठत तकनीक� मयल यांकन स�म�त 

दारा �र राष  टय अ�भलेखागार (एनएआई) क� �न�वदा �र �व् त स�म�तय� दारा क� जाएगी।  

 ।से क ययरेटर िजन न� तकनीक� पस ताव� के खोले जाने �र मयल यांकन �कए जाने के पश चात सफल घो�शत 

�कया गया नै, को अगलट तारटख को ई-मेल के ज�रए अलग से सयचना दट जाएगी। केवल 70 प�तरत या इससे 

अवधक अंक वाले बोलटकतादओं/एज��सय� के �व् तीय पस ताव� पर �वचार �कया जाएगा।  

 य�द मयल अनदता मानदंड को पयरा करने वाले कई पस ताव पार त नोत ेन  तो एनएआई के पास �कसी या सभी 

भावी पस ताव� को �बना कोई कारण बताए अस वीकार करने �र े यिक तय�/संगठन�/एज��सय� क� संख या को इसके 

दारा उपयहक त संख या सयची म� सी�मत करने का अवधकार सहर��त नै।  

2.  स थायी पदरदनी का उदशे य 

 यन पदरदनी उपलध ध सोत� से भारत म� �स�वल सेवाओं का पारं�भक अववध से �वकास को पद�रदत करेगी। 

पस ताव पदरदनी पारं�भक �र �दतीयक पहरालेखीय सामगी पर आधा�रत नोगी। पदरदनी क� �वशयवस तह �व�भन न 

पहरालेखीय भंडार� �र सरकारट एज��सय� से पार त क� जाएगी। इस संबंध म� एक संकल पना नोट अनहलग नक-क म� 

�र एलबीएसएनएए, मसयरट म� स थायी पदरदनी नेतह उपयोग �कए जाने वाले स थान/भवन का फलोर रलान   

अनहलग नक-ख म� संलग न नै।  
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3.  प�रयोजना का �वस तार 

 पदरदनी का क ययरेरन तथा लेआउट तैयार करना या कोई अन य माध यम िजसक� पनचान क� जा रनट नै, का 

एकल उ् तरदा�य् व चय�नत े यिक त/संगठन/एज�सी पर नोगा। क ययरेरन संबंधी कायद क� �व�वध मद� का सं��र त 

ध य्रा �नम नानहसार नै : 

(i) क ययरेरन से संबंवधत �ववरण – ।सा सार जो क ययरेटर को प�रयोजना म� �दखाई देगा �र जो अ�तवथय� 

का अनहभव नोगा।  

(ii) क ययरेरन के दिष टकोण से संबंवधत दस तावेज/क ययरेटर का पयास – यन प�रयोजना का आधार नै िजस 

पर पयणद अनहकय ल वातावरण का �नमादण �कया जाएगा। समग (अथवा ''अम 'ेला'') सकंल पना क� े याख या 

यनां क� जाएगी। महख य �ववरण क�  परेखा तैयार क� जाएगी। इस �ववरण से इस दस तावेज के भाग 

का �नमादण नोगा। इसम� समग पदरदनी के पभाग� �र संघटक� के बारे म� गैल�रय� या �वशयक स थान� 

म� बांटकर, उपलध ध स थान के ''पवान'' �र आवंटन के संबंध म� बताया जाएगा।  इस दस ष  तावेज से 

गानक को क ययरेटर क या कनना चानता नै, पदरदनी के लेआउट के ज�रए सम  म� आएगा।  

(iii) गैलरट या े यापक लेआउट -  यन वणदन करेगा �क कैसे पदरदनी को गैल�रय� या �वशय�, प् येक 

�वशय/गैलरट के �लए आवश यक स थान (मोटे त्र पर) म� बाटंा जाएगा।  

(iv) वस तहओं/�रल प उपकरण�/सामगी क� सयची कागजात दस तावेज, �फल म, ऑ�डयो, �रकॉडद, वस तहएं, 

फोटोगाफ, इस टॉलेरन स, प् येक �वशय स थान अथवा गैलरट म� रखे जाएंगे।  

(v) सोत� क� सयची – सोत� का ध य्रा जनां से इन सामगी म� से प् येक को पार त �कया जाएगा। यन 

सामगी �कसी े यिक त क� नो सकती नै, इसे उधार पर �लया जा सकता नै, खरटदा जा सकता नै, पहन: 

उ् पादन �कया जा सकता नै या �कसी �वरेश े यवस था म� खरटदा जा सकता नै। सयची म� उस 

े यिक त/एज�सी का ध य्रा भी नोना चा�नए जो इन सामवगय� का नै �र �कस पकार क� अनहम�त लट 

जानी नै।  

(vi) वस तहओं का �वशय एवं �ववरण – स थायी पदरदनी म� उपयोग �कए जाने वाले सभी पैनल�, �वशयवस तह, 

सामगी, 'ोरर के �लए �वशय पस तहत �कया जाना।  

(vii) गै�ल�रय� के �लए उवचत प्रोवगक�/उपयहक त �डिजटल इंटरफेस का ध य्रा।  

(viii) अगले चरण पर �डजाइन प�रया संबंधी इनपहट देने के �लए पदरदनी नेतह �डजाइनर (अलग से पनचान 

क� जानी नै) के साथ क ययरेटर� क� बैठक/चचाद स ।  

4.  पयरा नोने क� समयाववध/तारटख 

 कायद आदेर �दए जाने के चार सर तान के भीतर सभी कायद पयरे �कए जाने न  �र ससप �दए जाने न । 
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5.  बोलट क� पस तह�त :  

 बोलट दो सीलबंद �लफाफे म� पस तहत क� जानी नै।  

5.1 तकनीक� बोलट (�लफाफा- I) : 

तकनीक� बोलट अनहलग नक-ग म� �दए पप  म� पस तहत क� जानी नै। तकनीक� बोलट के भाग के  प म� 

पस तहत �कए जाने वाले बोलट दस तावेज का ध य्रा पप  म� �दया गया नै।  

5.2 �व् तीय बोलट (�लफाफा-II) 

�व् तीय बोलट दस तावेज म� लागत का ध य्रा नोना चा�नए जैसा�क अनहलग नक-घ के पप  म� �दया गया नै। 

5.3 बोलट पस तहत करना : 

(i) सीलबंद कवर (दो �लफाफ� म� िजनपर �ववधवत तकनीक� (�लफाफा-I) �र �व् तीय (�लफाफा-II) 

वच��त नो) म� पस तहत �न�वदा, िजसके प् येक �लफाफे पर प�रयोजना का नाम तथा ऊपर के भाग 

पर एलबीएसएनएए म� स थायी पदरदनी �लखा नोना चा�नए। 

(ii) मयल याकंन – तकनीक� �र �व् तीय दोन� बो�लय� पर �कया जाएगा।  

(iii) तकनीक� बो�लय� क� जांच इस पयोजन नेतह ग�ठत स�म�त दारा क� जाएगी।  

(iv) स�म�त एज��सय� क� अपे��त कायद को पयरा करने क� योग यता �र पोफाइल क� गहणव् ता �र 

इस �े  म� एज�सी के अनहभव का मयल यांकन करेगी। बोलट का मयल यांकन पा ता मानदंड के 

अनहसार �कया जाएगा। 

(v) उपयहदक त मयल याकंन के अनहसार िजन आवेदक� का चयन �कया जाएगा, व ेअगलट तारटख को पावर 

पॉइन ट पेज�टेरन द�गे, िजसक� सयचना अलग से उन न� ई-मेल के ज�रए दट जाएगी। तकनीक� बोलट 

राउंड म� अनदता पार त े यिक तय�/संगठन�/एज��सय� क� �व् तीय बो�लयां अगलट तारटख को िजसक� 

सयचना उन न� अलग से ई-मेल के ज�रए दट जाएगी, स�म�त क�, राष  टय अ�भलेखागार (महख य 

भवन) म� बोलटकतादओं/उनके अवधकृत प�त�नवधय� जो उपिस थत नोना चानत ेन , क� म्जयदगी म� 

खोलट जाएंगी।  

5.4  मयल याकंन नेतह मानदंड  

   तकनीक� मयल याकंन नेतह मानदंड इस पकार नै :-  

र.सं. मानदंड  पार ताकं 

1. सदर कायय म� े यिक तय�/एज�सी का अनहभव 20 अंक 

2. पदरदनी क� समग संकल पना �र �डजाइन 80 अंक 
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र.सं. मानदंड  पार ताकं 

• संकल पना, िस रर ट तैयार करना �र क ययरेरन – 50 अंक  

• गैलरट र लान – 20 अंक  

• �वशय के अनहसार इस तमेाल �कए नए �वचार �र प्रोवगक� 

– 10 अंक   

  कह ल  100 अंक 

क.  तकनीक� बो�लया ं:  

तकनीक� बोलट म� अनदता पार त करने के �लए अपे��त न ययनतम अंक 70 नै। �व् तीय कोटेरन केवल उनका खोला 

जाएगा िजन न�ने तकनीक� बोलट म� अनदता पार त कर लट नै, �र यन तकनीक� राउंड अथादत गहणव् ता सन लागत 

आधा�रत पणालट (क ययसीबीएस) के  पयरा नोने पर दरादए गए समय पर खोला जाएगा।   

ख. अं�तम चयन :  

अं�तम चयन गहणव् ता एवं क�मत (क ययसीबीएस पणालट) के आधार पर रमर: तकनीक� �र �व् तीय पार ताकं को 

80:20 मन् व देत ेनहए �कया जाएगा। �फर एज�सी को भा�रत तकनीक� �र �व् तीय पार तांक संबंधी कह ल पार ताकं के 

आधार पर र क �दया जाएगा। र क 1 पार त करने वालट एज�सी को कायद आवंटन नेतह चय�नत �कया जाएगा। 80 

प�तरत मन् व तकनीक� पनलहओं �र 20 प�तरत �व् तीय बोलट को �दया जाएगा।  

सं�वदा पदान करने क� घोशणा : क ययरेटर� के तकनीक� पस ताव� को मयल यांकन के आधार पर 70 प�तरत से अवधक 

तकनीक� पार ताकं वाले क ययरेटर� के �व् तीय पस ताव� को खोला जाएगा। �नम नतम �व् तीय पस ताव (Sm) को 100 

अंक� का �व् तीय पार ताकं (Sf) �दया जाएगा । अन य �व् तीय पस ताव� के �व् तीय पार तांक� (Sf) का �नधादरण 

�नम न�ल�खत सय  का पयोग कर �कया जाएगा : 

                 Sf=100xFm/F;   

िजसम� Sf �व् तीय पार ताकं नै, Fm �नम नतम �व् तीय पस ताव नै �र F �वचाराधीन �व् तीय पस ताव (भारतीय रपए 

म�) नै। पस ताव� को अंतत: र क उनके संयहक त तकनीक� (St) �र �व् तीय (Sf) पार तांक� के अनहसार �दया जाएगा : 

       S=StxTw+SfxFw; 

िजसम� S संयहक त अं�तम पार तांक नै �र Tw �र Fw तकनीक� पस ताव �र �व् तीय पस ताव को �दए गए भार न  

जो 0.80:0.20 न�गे। इस चरण म� तकनीक� पस ताव �र �व् तीय पस ताव को 80:20 का मन् व �दया जाएगा �र 

अवधकतम संयहक त अं�तम पार तांक वाले परामरददाता को सफल परामरददाता के  प म� चयन �कया जाएगा �र 

स�म पावधकारट के अनहमोदन के पश चात सफल क ययरेटर� को सं�वदा दट जाएगी।  
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6.  भहगतान क� रत�  

 एज�सी को कोई अवगम - भहगतान ननट ं�कया जाएगा। 

 15 प�तरत का भहगतान डाफट क ययरेरन संबंधी पस ताव – (कायद आदेर �दए जाने के दो सर तान के भीतर) 

पस तहत करने के पश चात �कया जाएगा। 

 रेश अं�तम भहगतान कायद के सभी दिष ट से संतोशजनक पयरा नो जाने के पश चात �कया जाएगा।  

7.  �ववधक � ेावधकार  

 पा�टदय� के बीच �न�वदा के �नयम एवं रतय के वाक य �वन यास, अथद �र कारदवाई या पभाग से उ् पन न या 

संबंवधत �ववाद� या मतभेद� �र/अथवा बाद के सम ्त ेया त् संबंधी उल लंघन का �नपटान एकल �ववाचक करेगा, 

िजसक� �नयहिक त – �ववाचन एवं समाधान अवध�नयम, 1966 के पावधान� के अनहसार दोन� पा�टदय� क� सनम�त से 

क� जा सकती नै। �ववाचन का स थान नई �दल लट नोगा। �ववाचक का �नणदय अं�तम �र दोन� पा�टदय� पर 

बाध यकारट नोगा। �ववाचक का े यय जैसा�क �ववाचक दारा �नधाद�रत �कया जाए का वनन पा�टदय� दारा बराबर-बराबर 

�कया जाएगा। �ववाचन का फैसला �ल�खत नोगा �र फैसले म� कारण� का उल लेख नोगा।  
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अनहलग नक-क 

अकादमी म� संगनालय क� स थापना संबंधी संकल पना नोट 

पषृ ठभय�म 

 अकादमी देर म� व�रष ठ �स�वल सेवाओं के �लए पमहख प�र�ण संस थान नै। इसे आईएएस के सदस य� को 

पवेर स तर �र मध य जीवनव�ृ� प�र�ण के साथ-साथ अ�खल भारतीय सेवाओं �र क� दटय सेवाओं म� सीधी भतभ  

पर आए अवधका�रय� को कॉमन फाउंडरेन कोसद का संचालन करने का उ् तरदा�य् व नै। अकादमी क� स थापना 1 

�सतम बर, 1959 को आईएएस प�र�ण �वरालय, मेटकॉफ नाउस, �दल लट �र आईएएस स ष  टाफ कॉलेज, �रमला को 

समामे�लत क� गई। 

आवश यकता  

 अकादमी ने स वतं  भारत म� आईएएस अवधका�रय� को पवरे �र मध य जीवनव�ृ� प�र�ण स�नत �स�वल 

सेवक� क� पी�ढ़य� को गहणव् ता प�र�ण देकर राष   �नमादण म� योगदान �दया नै। यन मन् वपयणद नै �क अकादमी के 

इ�तनास म� वतदमान परम पराओं को भावी पी�ढ़य� के �लए सगंनालय के माध यम से संजोकर रखा जाता नै जो �स�वल 

सेवक� क� नई पी�ढ़य� को पे�रत करने के साथ-साथ देर क� मन् वपयणद सावदज�नक संस था के  प म� अकादमी क� 

उपलिध धय� को पद�रदत �कया जा सकता नै।  

भवन  

 अकादमी ने �नदेरक के लॉन के ठ�क ऊपर िस थत ओल ड ल ग वेज ध लॉक के पहन�नदमादण का काम पयरा �कया 

नै। इसका क� दटय �र अनहकय ल अविस थ�त के साथ-साथ इसक� यहगीन स थाप् य �वरेशताओं को देखत े नहए यन 

अकादमी के संगनालय म� प�रव�तदत �कए जाने के �बल कह ल अनहकय ल नै। भवन का काप�ट ए�रया टॉयलेट� को  ोड़कर 

लगभग 2000 फ�ट नै। इसम� वहडन फलो�रगं, कला् मक पकार �र स� ल नट�टगं क� े यवस था क� गई नै।  

�वशयक कवरेज  

 संगनालय क� स थापना के पी े �स�वल सेवा (आईएएस स�नत) क� परास�नक परम परा को पद�रदत करने 

क� �वस ततृ संकल पना नै। संगनालय का क ययरेरन भारत म� परसान के तं � के े यापक �वशय पर �कया जा सकता 

नै, इससे �स�वल सेवा क� परम परा के साथ-साथ अकादमी के योगदान को भी रा�मल �कया जा सकता नै।  
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अनहलग नक-ग  

एलबीएसएनएए म� स थायी पदरदनी क� क ययरेरन संबंधी सेवाओं नेतह तकनीक� बोलट का आवेदन पा प 

1. एज�सी/े यिक त का नाम : 

2. पता एवं टेलटफोन नम बर : 

3. स थापना का वशद :  

4. िस थ�त (पोपाइटर�रप/पाटदन�रप कंपनी) :  

5. भागीदार�/�नदेरक�/स वा�मय� के नाम :  

6. पैन नम बर : 

(आयकर मंजयरट पमाणप /जमा �कए गए �रटनय क� प�त)     

7. �टन नम बर (एज�सी के मामले म�) :  

8. वा�शदक टनदओवर : 

2015-16  

2016-17  

2017-18   

9. े यावसा�यक अनहभव : 

(�कए गए कायद के स व पमा�णत नमयन� �र कायद आदेर/भहगतान रसीद� आ�द के दस तावेजी सा� य� के 

साथ कंपनी का पोफाइल संलग न कर�)।    

10.  �वगत पांच वशय म� आपके दारा �कए गए कायद का ध य्रा पस तहत कर� :  

11. पस ता�वत क ययरेरन संबंधी कायद (पस ताव नेतह अनहरोध के पैरा 3 म� कायद के �े  म� जैसा �क �ववरण �दया  

गया नै) के पस तहतीकरण संबंधी सयचना �र �नम न�ल�खत के संबंध म� दिष टकोण पर संकल पना प  : 

I. क ययरेरन संबंधी �ववरण  

II. क ययरेरन संबंधी दिष टकोण का दस तावेज/क ययरेटर का ।से  

III. गैलरट या स था�नक ले आउट  
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IV. वसतहएं/�रल प उपकरण/सामगी क� सयची   

V. सोत� क� सयची  

VI. वस तहओं का �वशय एवं �ववरण 

VII. गैल�रय� के �लए उवचत प्रोवगक�/उपयहक त �डिजटल इंटरफेस का ध य्रा  

बोलटकताद के नस ता�र 

े यिक त का नाम पदनाम स�नत 

एज�सी का नाम : 

पता : 

टेलटफोन नम बर : 

फैक स नम बर/ई-मेल :  

मोबाइल नम बर : 

स थान :  

�दनांक :  

 

�टर पणी : गलत/ यठ� घोशणा करने पर फमद को इस �वभाग दारा अयोग य माना जाएगा �र कालट सयची म� डाल 

�दया जाएगा। कृपया अपने दावे के समथदन म� सभी आवश यक दस तावेज संलग न कर�।  
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अनहलग नक-घ  

एलबीएसएनएए म� स थायी पदरदनी नेतय क ययरेरन सेवाओं क� �व् तीय बोलट का आवेदन पा प 

म , कंपनी का पावधकृत प�त�नवध, एत,दारा एलवीएसएनएए म� स थानीय पदरदनी के �लए राष  टय अ�भलेखागार के 

�नम न�ल�खत कायद नेतह सभी पासंवगक े यय �र कर� स�नत दर� पस तहत करता नयं।  

रम.सं.   कायद का �ववरण    लागत रपये म� अंक� �र रध द� स�नत 

1.  एलबीएसएनएए म� पदरदनी का अनहसंधान, कॉन ट�ट डवेलपम�ट �र िस रर ट स�नत क ययरेरन  

    लगभग (कायद के स कोप के अनहसार)   रपये(अंक� म�) 

       रपये(रध द� म�)  

2.  सरकारट कर, जो लागय नो :  

       कह ल लागत : (1+2) : 

        रपये(अंक� म�)  

        रपये(रध द� म�) 

म , राष  टय अ�भलेखागार, भारत सरकार, नई �दल लट के आरएफपी म� �नधाद�रत �नयम� एव ंरतय तथा मयल यांकन 

स�म�त के साथ-साथ राष  टय अ�भलेखागार, भारत सरकार क� �वरेश� स�म�त दारा समय-समय पर �दए गए 

अनहदेर� का पालन करने का वचन देता नयं।  

  

    बोलटकताद के नस ता�र  

े यिक त का नाम पदनाम स�नत 

एज�सी का नाम : 

पता : 

टेलटफोन नम बर : 

फैक स नम बर/ई-मेल :  

मोबाइल नम बर : 

 स थान :                                                            �दनांक :   

 


